


 

 

 

 

 

 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества  
условий  осуществления  образовательной деятельности                                                          

 МБОУ «Холмечская СОШ» 
на 2023 год 

 
 

№ 

п/п 
Недостатки, выявленные  

в ходе независимой  

оценки качества условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

Наименование мероприятия  
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий осуществления 

образовательной деятельности 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель  
(с указанием 

фамилии,  
имени, отчества  

и должности) 

Сведения о ходе  

реализации мероприятия 
Реализованные меры по 

устранению 

выявленных 

                    недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

 I. Открытость и  доступность  информации об учреждении 

1 Не вся информация, 

размещенная на 

официальном сайте, 

соответствует её 

содержанию и порядку 

(форме), установленным 

нормативными правовыми 

актами 

Актуализация  информации на 

информационных стендах и на 

сайте МБОУ  «Холмечская  

СОШ» 

 

 

 

 

Сопровождение  изучения 

обучающимися и их роди-

телями (законными представи-

телями) возможностей раздела 

официального сайта bus.gov.ru 

на классных часах и занятиях 

по внеурочной деятельности 

Предоставление информации 

для наполнения официального 

сайта учреждения (расписание 

уроков,  работы кружков, 

10 января 

2023г. 

 

 

 

 

 

 

03  февраля 

2023г. 

 

 

 

 

 

10 февраля 

2023г. 

 

 

Горовых Д. В. -  

ответственный  

за ведение 

сайта ОУ 

  

 

 

 

Классные 

руководители  

1-11 классов 

 

 

 

 

Горовых Д. В. -  

ответственный  

за ведение 

сайта ОУ 

Информация о деятель-

ности образовательной 

организации, размещен-

ной на официальном 

сайте учреждения в сети 

«Интернет» приведена  в 

соответствие с требова-

ниями  

 Проведены родительские 

собрания и классные 

часы  по  этой  теме 

 

 

 

 

Информация на офици-

альном сайте школы 

актуализирована в 

соответствии с датами 

10 января 

2023г. 

 

 

 

 

 

 

03  февраля 

2023г. 

  

 

 

 

 

10 февраля 

2023г. 

 

 

 



внеурочной  деятельности, 

анонсы, фото, информация о 

проведенных мероприятиях, 

достижения) 

  

Контроль  за работой по 

своевременному информаци-

онному наполнению 

официального сайта 

учреждения 

 

 

Привлечение родительской 

общественности к обсужде-

нию вопросов качества 

оказания образовательных 

услуг по итогам НОКО. 

Контроль оперативности и 

эффективности обратной 

связи 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

28 февраля 

2023г. 

 

 

 

 

 

21  апреля 

2023г. 

 

 

 

 

 

Директор ОУ 

Сугакова В. И., 

заместиттель 

директора по 

УВР  Аброски-

на А. В. 

 

Классные 

руководители  

1-11 классов 

проводимых меропри-

ятий и изменениями 

внесёнными в план 

работы ОУ 

 

Контроль  за работой  

осуществляется согласно 

должностным обязан-

ностям   

 

 

 

Осуществляется  инфор-

мационно-разъяснитель-

ная работа   о проведении 

независимой оценки ка-

чества оказания образова-

тельных услуг на клас-

сных  и общешкольных 

родительских собраниях 

 

 

 

 

 

28 февраля 

2023г. 

  

 

 

 

 

21  апреля 

2023г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

  2 Не полностью  реализуются 

возможности организации по 

повышению комфортности 

условий оказания услуг 

(наличие комфортной зоны 

отдыха (ожидания) 

оборудованной 

соответствующей мебелью;  

- наличие и понятность 

навигации внутри 

организации социальной 

сферы;  

- наличие и доступность 

питьевой воды; 

 - наличие и доступность 

санитарно-гигиенических 

помещений;  

- санитарное состояние 

помещений организации 

социальной сферы; 

 - транспортная доступность 

(возможность доехать до 

организации социальной 

сферы на общественном 

транспорте, наличие 

парковки)) 

Благоустройство (мест отдыха, 

прогулочных площадок и т.п.) 

на территории  ОУ 

 

 

 

Продолжать работу по 

улучшению материально-

технической базы ОУ (замена 

пластиковых окон,  мебель,  

ремонт и пр.). 

Обновление на территории 

спортивного оборудования 

 

 

 

Создание условий для 

получения образования с 

применением дистанционных 

образовательных технологий 

 

 

 

Обеспечение обновления 

материально-технической базы 

ОУ: 

- оформление спортивной 

площадки;  

 - поэтапная замена имеющейся 

оргтехники на новую  

 

 

Проведение  мероприятий, 

направленных на создание 

условий для персонала МБОУ  

«Холмечская  СОШ» 
 

13 февраля 

2023г. 
  

 

 

 
 

14 февраля 

2023г. 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

15 февраля 

2023г. 
  

 

 

 

 

 

17 февраля 

2023г. 
 

 

 

 

 

 

 

 

27 февраля 

2023г. 

 

Чугрей  М. В., 

Мосин А. Н. 

  

 

 

 

Запорожченко Н. 

Ю. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Заместитель 

директора по 

УВР Аброскина 

А. В. 

 

 

 
 

Директор ОУ 

Сугакова В. И. 

 

 

 

 

 

 
 

Заместитель 

директора по 

УВР Аброскина 

А. В. 
 

 

 

Комфортные условия для 

получателей образователь-

ных услуг создаются в 

реальном времени 

постоянно 
  

Приобретён недостающий 

спортивный инвентарь, 

идёт обновление лыжной 

спортивной базы 

  

 

 

 

 

 

Приведены в соответствие 

с нормативными 

документами.  Внесены 

необходимые текущие 

изменения 

 

 
 

Материально техническая 

база продолжает обнов-

ляться в соответствии с 

требованиями ФГОС 

 

 

 

 
 

Оснащение кабинетов 

приведено в соответствие  

с  ФГОС 

  

 
 

  13 февраля 

2023г. 
  

 

 

 
14 февраля 

2023г. 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

15 февраля 

2023г. 
  

 

 

 

 

 

17 февраля 

2023г. 
  

 

 

 

 

 

 

 

27 февраля 

2023г. 
 

 



 III. Доступность услуг для инвалидов 

3 Обеспечены не все 

необходимые условия 

доступности услуг для 

инвалидов 

Обеспечение взаимодействия со 

службами социальной поддер-

жки населения, общественными 

организациями 

 

Развитие службы инклюзивного 

образования 
 

28 февраля 

2023г. 

  

 

 

11 января 

2023г. 

  

Запорожченко Н. 

Ю. 
 

 

 

Заместитель 

директора по 

УВР Аброскина 

А. В. 

Создаются все необходи-

мые мероприятия дос-

тупности услуг для 

инвалидов  
  
Изучены необходимые 

нормативные документы, 

нормативная база приве-

дена в соответствие с 

требованиями 

 28 февраля 

2023г. 

 

  
 

11 января 2023г. 

 IV. Доброжелательность, вежливость работников 

  4 Не изучается оценка 

получателей услуг по 

критерию доброжелатель-

ности и вежливости 

работников 

Совершенствование работы по 

первичному контакту и 

информированию участников 

образовательного процесса 

  

Создание комфортных 

условий в образовательного 

учреждения  для  педагогов 

 

 

 

Проведение семинаров, вебина-

ров,  тренингов, деловых игр, 

мастер-классов для педагогов 

 

Проведение индивидуального 

педагогического консульти-

рования по теме: «Педагоги-

ческая  этика» 
 

12 января 

2023г. 
 

  

 

13 января 

2023г. 

 

 

 

 

30 марта 

2023г. 
  

 
 

31 марта 

2023г. 
 

Директор ОУ 

Сугакова В. И. 
 

 

 

Заместитель 

директора по 

УВР Аброскина 

А. В. 

 

 

Администрация 

ОУ (согласно 

должностным 

обязанностям) 
 

Заместитель 

директора по 

УВР Аброскина 

А. В. 
 

Создание комфортных 

условий в образовательной 

организации для 

получателей услуг. 
 

Доведение информации о 

результатах проведения 

независимой оценки 

качества образовательной 

деятельности в 2022 году 

до сведения  педагогов. 

 Проведён обучающий 

вебинар  с учителями в 

онлайн-режиме 

   

 
 

Проведён  семинар по теме: 

«Педагогическая  этика» 
 

12 января 2023г. 

  

 

 

 

13 января 2023г. 

  

 

 

 

 

31 марта 2023г. 

 

 

 
31 марта 2023г. 
 

 V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 

 Не изучается мнение получа-

телей   удовлетворенностью 

качеством условий оказания 

услуг 

  

Проведение дней открытых 

дверей и других   мероприятий 

по направлениям 

воспитательной деятельности 

 

 

21  апреля 

2023г. 

  

 

 

 

Заместитель 

директора по 

УВР Аброскина 

А. В. 

 

 

Организовано взаимодей-

ствие со СМИ, в том числе 

электронными, использова-

ние социальных сетей для 

трансляции информации о 

деятельности ОУ  

 21  апреля 

2023г. 
  

 

 

 



  Проведение анонимного опроса 

по удовлетворенности усло-

виями ведения образовательной 

деятельности в ОУ 

 

Организация обратной связи для 

выявления неудобств, с 

которыми сталкиваются 

участники образовательного 

процесса при посещении ОУ 

25  апреля 

2023г. 

 

 

 

13 февраля 

2023г. 

Горовых Д. В. -  

ответственный  

за ведение сайта 

ОУ 

 

Директор ОУ 

Сугакова В. И. 

 

 Проведение анонимного 

анкетирования 

  

 

 

Создана книга жалоб и 

рационализаторских 

предложений 

25  апреля 2023г. 
 

 

 

 

13 февраля 

2023г. 

 

 


